REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ,,WIRTUALNEGO BIURA” 24.02.2025
Z_POLECENIA

Regulamin swiadczenia ustug ,,Wirtualnego Biura”.

Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug ,Wirtualnego Biura” przez Ustugodawce.
Ustugodawca jest Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA 2z siedzibg w Warszawie (01-210),

przy ul. Kolejowej 45 lok. 67, NIP: 5223005913.

§1
Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin.

2. Wirtualny adres - adres siedziby Ustugodawcy tj. ul. Kolejowa 45 lok.
67,01-210 Warszawa.

3. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej (posiadajgca
zdolnos¢ prawng), osoba posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, ktéra zawarta z Ustugodawca
Umowe o $wiadczenie ustug »Wirtualnego Biura”
(dalej ,,Umowa z Ustugobiorcg”).

4. Ustugodawca - Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA,
NIP: 5223005913.

5. Ustugi - ustugi polegajace na zapewnianiu siedziby, adresu

prowadzenia dziatalno$ci i/lub adresu korespondencyjnego oraz
innych pokrewnych ustug, $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcéw. Zakres $wiadczonych Ustug, jest zgodny z wybranym
przez Ustugobiorce pakietem podczas zawierania umowy badz
poézniej, w trakcie wprowadzania zmian do juz zawartej Umowy z
Ustugobiorca.

6. Ustugi Dodatkowe - ustugi wykraczajagce poza zakres pakietu,
Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow.

7. Wysytka korespondenciji — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce
opisana w par. 4 niniejszego regulaminu.

§2
Zasady funkcjonowania ustug ,,Wirtualnego Biura”

1. Ustugi ,Wirtualnego Biura” przeznaczone sg dla przedsigbiorstw.
2. Ustugodawca swiadczy ustugi w ramach jednego z nastgpujgcych

pakietéw:

1) PAKIET | - szczegétowy zakres pakietu okresla
par. 3 ust. 1 Regulaminu;

2) PAKIET Il - szczegétowy zakres pakietu okresla
par. 3 ust. 2 Regulaminu;

3) MALA FIRMA - szczegétowy zakres pakietu okresla
par. 3 ust. 3 Regulaminu;

4) MALA FIRMA + (,PLUS”) - szczegoétowy zakres pakietu
okresla par. 3 ust. 4 Regulaminu;

5) SREDNIA FIRMA - szczegbtowy zakres pakietu okresla par. 3
ust. 5 Regulaminu;

6) SREDNIA FIRMA + (,PLUS”) - szczegétowy zakres pakietu
okresla par. 3 ust. 6 Regulaminu;

7) DUZA FIRMA - szczegétowy zakres pakietu okresla
par. 3 ust. 7 Regulaminu;

8) DUZA FIRMA + (,PLUS”) - szczegétowy zakres pakietu

okresla par. 3 ust. 8 Regulaminu.
3. Ustugodawca swiadczy nastepujace Ustugi Dodatkowe:
Ustuga dodatkowa ,,Przechowywanie”;

-

)
2) Ustuga dodatkowa ,,Wysytka Ekspres”;
3) Ustuga dodatkowa ,,Dodatkowe skanowanie”;
4) Ustuga dodatkowa ,,Gabaryt”;
5) Ustuga dodatkowa ,,Zwrotka”.

§3
Zakres ustug wchodzacych w sktad pakietow ustug
Wirtualnego Biura

Pakiet | obejmuje:

1) udostepnienie Wirtualnego adresu do celéw
korespondencyjnych;
2) odbiér korespondenciji przychodzgcej oraz informowanie o

jej nadejsciu na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorca;

3) uprawnienie do rejestracji przedsigbiorstwa pod Wirtualnym
adresem na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorcy;

4) skanowanie korespondencji (maksymalnie 15 stron na
miesigc) i wysytanie zeskanowanej korespondencji na adres
mailowy wskazany przez Ustugobiorce (na zasadach
okreslonych w Umowie z Ustugobiorca);

5) prowadzenie rejestru  korespondencji przychodzacej
Ustugobiorcy.

Pakiet Il obejmuje:

1) udostepnienie Wirtualnego adresu do celéow
korespondencyjnych;
2) odbidér korespondencji przychodzgcej oraz informowanie o

jej nadejsciu na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorca;

3) uprawnienie do rejestracji przedsiebiorstwa pod Wirtualnym
adresem na zasadach okre$lonych w Umowie z
Ustugobiorca;

4) skanowanie korespondencji (maksymalnie 5 stron na
miesigc) i wysytanie zeskanowanej korespondencji na adres
mailowy wskazany przez Ustugobiorce (na zasadach
okreslonych w Umowie z Ustugobiorca);

5) prowadzenie rejestru  korespondencji  przychodzacej
Ustugobiorcy.

Pakiet MALA FIRMA obejmuje:

1) udostepnienie Wirtualnego adresu do celéw
korespondencyjnych;
2) odbidr korespondencji przychodzacej oraz informowanie o

jej nadejsciu na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorcay;

3) uprawnienie do rejestracji przedsigbiorstwa pod Wirtualnym
adresem na zasadach okre$lonych w Umowie z
Ustugobiorca;

4) skanowanie korespondencji (maksymalnie 20 stron na
miesigc) i wysytanie zeskanowanej korespondencji na adres
mailowy wskazany przez Ustugobiorce (na zasadach
okreslonych w Umowie z Ustugobiorca);

5) prowadzenie rejestru korespondencji przychodzacej
Ustugobiorcy.

Pakiet MALA FIRMA + (,,PLUS”) obejmuje:

1) ustugi wchodzace w sktad pakietu MALA FIRMA;
2) wysytka korespondencji - maksymalnie raz w miesigcu (na
zasadach okreslonych w par. 4 niniejszego regulaminu).
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5. Pakiet SREDNIA FIRMA obejmuije:

1) udostepnienie Wirtualnego adresu do celéw
korespondencyjnych;
2) odbidr korespondencji przychodzacej oraz informowanie o

jej nadejsciu na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorca;

3) uprawnienie do rejestracji przedsigbiorstwa pod Wirtualnym
adresem na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorca;

4) skanowanie korespondencji (maksymalnie 50 stron na
miesigc) i wysytanie zeskanowanej korespondencji na adres
mailowy wskazany przez Ustugobiorce (na zasadach
okreslonych w Umowie z Ustugobiorca);

5) prowadzenie rejestru  korespondencji

Ustugobiorcy.

przychodzacej

6. Pakiet SREDNIA FIRMA + (,,PLUS”) obejmuje:

1) ustugi wchodzace w sktad pakietu SREDNIA FIRMA;
2) wysytka korespondencji - maksymalnie raz w miesigcu (na
zasadach okreslonych w par. 4 niniejszego regulaminu).

(Ustugobiorca korzystajacy z pakietu SREDNIA FIRMA + (,PLUS”) ma mozliwosé skorzystania z 5 %
rabatu na Ustugi Dodatkowe na zasadach okreslonych w Regulaminie dotyczacym rabatu dla
Ustugobiorcow.

7. Pakiet DUZA FIRMA obejmuje:

1) udostepnienie Wirtualnego adresu do celow
korespondencyjnych;
2) odbidr korespondencji przychodzacej oraz informowanie o

jej nadejsciu na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorca;
3) uprawnienie do rejestracji przedsigbiorstwa pod Wirtualnym

adresem na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorca;
4) skanowanie korespondencji (maksymalnie 200 stron na

miesigc) i wysytanie zeskanowanej korespondencji na adres
mailowy wskazany przez Ustugobiorce
okreslonych w Umowie z Ustugobiorca);

(na zasadach

5) prowadzenie rejestru  korespondencji przychodzace;j
Ustugobiorcy;

6) wysytka korespondencji - maksymalnie dwa razy w
miesigcu (na zasadach okreslonych w par. 4 niniejszego
regulaminu).

(Ustugobiorca korzystajacy z pakietu DUZA FIRMA ma mozliwosé skorzystania z 5 % rabatu na Ustugi
Dodatkowe na zasadach okreslonych w Regulaminie dotyczacym rabatu dla Ustugobiorcéw.

8. Pakiet DUZA FIRMA + (,PLUS”) obejmuje:
1) ustugi wchodzace w sktad pakietu DUZA FIRMA.

(Ustugobiorca korzystajacy z pakietu DUZA FIRMA + (,PLUS”) ma mozliwos¢ skorzystania z 10 %
rabatu na Ustugi Dodatkowe na zasadach okreslonych w Regulaminie dotyczacym rabatu dla
Ustugobiorcéw.

§4
Zasady wysytki korespondencji przez Ustugodawce

W ramach pakietéw: MALA FIRMA +, SREDNIA FIRMA +, DUZA FIRMA

DUZA FIRMA +, Ustugodawca $wiadczy ustuge Wysytki

korespondencji zgodnie z nastgpujagcymi zasadami:

1. Wysytka realizowana jest za posrednictwem operatora pocztowego
wyznaczonego do swiadczenia ustugi powszechnej.

2. Woysytka realizowana jest tylko w przypadku, gdy od czasu ostatniej
wysytki, odebrano co najmniej jedng sztuke korespondencji

oraz

zaadresowanej do Ustugobiorcy z zastrzezeniem, ze pierwsza
Wysytka realizowana jest dopiero woéwczas, gdy w ramach ustug
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$wiadczonych przez Ustugobiorce, odebrano pierwsza sztuke

korespondencji zaadresowanej do Ustugobiorcy.

3. Przez jedng wysytke, rozumie sie nadanie przez Ustugobiorce
przesytki:

a) o wymiarach maksymalnych dla ktérych suma dtugosci,
wysokosci i szerokosci nie przekracza 90 cm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw nie moze przekroczy¢ 60 cm a w
przypadku przesytek w formie o wymiarach
maksymalnych dla ktérych dtugosé¢ plus podwdjna Srednica
wynosi nie wiecej niz 104 cm, przy czym najwigkszy wymiar nie
moze przekroczy¢ 90 cm,

b) ktérej waga nie przekracza 2 kg,

c) ktorej maksymalnie 20
korespondencji z zastrzezeniem, ze korespondencja jest
umieszczana w przesytce, o ktérej mowa w pkt 3 lit. a powyzej,
w kolejnosci zgodnej z data wptywu.

4. W przypadku gdy:

a) korespondencja zgromadzona do dnia planowanej wysytki ze
wzgledu na swojg liczbe i/lub rozmiar uniemozliwia wysytke
(nie spetnia warunku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a),

b) korespondencja zgromadzona do dnia planowanej wysytki
uniemozliwia wysytke (nie spetnia warunku, o ktérym mowa w
ust. 3 lit. b)

- wysytka zostanie wstrzymana.

5. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej
Ustugodawca kontaktuje sie z Ustugobiorcg za posrednictwem
poczty e-mail, celem ustalenia szczegétéw dotyczacych wysytki.
Ustugobiorca jest w takiej sytuacji uprawniony do:

1)  skorzystania z ustugi dodatkowej ,Wysytka Ekspres” (opisanej
w par. 5 ust. 4 pkt 2) celem przestania catej korespondencji,
ponoszac jedynie koszty przesytki kurierskiej,

2) skorzystania z opcji wysytki korespondencji z uwzglednieniem
zapiséw ust. 3 lit. a — ¢ powyzej oraz odbioru pozostatej
korespondenciji, o ktérej mowa w par. 4 ust. 4 powyzej od
Ustugodawcy w terminie 30 dni (D+30; 30 dni po otrzymaniu
informacji od Ustugodawcy) od dnia planowanej wysytki

- w przypadku braku jednoznacznej informacji dotyczacej decyzji

Ustugobiorcy w terminie 3 dni roboczych od kontaktu ze strony

Ustugodawcy, wysytka jest zgodnie z trescig

ust. 5 pkt 2 powyzej.

6. Ustugodawca adresuje przesytke na adres korespondencyjny
wskazany przez Ustugobiorceg, zgodnie z tresciag Umowy z
Ustugobiorca.

7. Wysytki korespondencji w ramach pakietéw MALA FIRMA + oraz
SREDNIA FIRMA + realizowane s3 od 5 do 20 dnia kazdego miesigca
zgodnie z wewnetrznym harmonogramem Ustugobiorcy.

8. Wysytki korespondencji w ramach pakietéw DUZA FIRMA ORAZ DUZA
FIRMA + realizowane sg od 5 do 25 dnia kazdego miesigca zgodnie z
wewnetrznym harmonogramem Ustugobiorcy z uwzglednieniem
zapiséw ust. 2 powyzej.

rulonu

zawarto$¢  stanowi sztuk

realizowana

§5
Ustugi dodatkowe

Ustugodawca $wiadczy ustugi
zasadami:
1. Zamoéwienie na ustuge dodatkowa musi mie¢ forme dokumentowa
(np. wiadomos$¢ e-mail).
2. Wysokos$¢ optat za ustugi
Dodatkowych.
3. Optata z wykonanie ustugi dodatkowe;j jest kazdorazowo doliczana
Ustugobiorcy do faktury.
4. Ustuga dodatkowa:
1) »Przechowanie” - polega na wydtuzeniu terminu na odbidr
korespondencji maksymalnie o 60 dni (D+60; do 60 dni po dniu
odbioru korespondencji przez Ustugodawce);

dodatkowe zgodnie z ponizszymi

dodatkowe okresla Cennik Ustug
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3)

»Wysytka Ekspres” jest ustuga ktéra spetnia ponizsze warunki

lit. a-e:

a) polega na wysytce korespondencji, ktéra moze
stanowic:

- poczta zwykta dokumentowa,

- przesytki polecone,

- materiaty promocyjne w formie dokumentéw,

- przesytki kurierskie i paczki,

- korespondencja zwrécona, ktérej pierwotnym
nadawcag byt Ustugobiorca, z uwagi na brak jej
odbioru przez pierwotnego adresata przesytki;

b) to przesytka, ktérej najdtuzszy wymiar nie przekracza
64cm,

c) to przesytka, ktérej waga nie przekracza 10 kg,

d) to przesytka adresowana na adres

korespondencyjny wskazany przez Ustugobiorce,
zgodnie z trescig Umowy z Ustugobiorca,

e) to przesytka nadawana najpézniej w nastgpnym dniu
roboczym (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) po otrzymaniu zamowienia/potwierdzenia od
Ustugobiorcy.

»Dodatkowe skanowanie” jest ustuga ktéra spetnia ponizsze

warunki lit. a-c:

a) polega na skanowaniu tre$ci  odebranej
korespondenciji oraz przesytaniu skanu
korespondencji w formie elektronicznej na adres
e-mail Ustugobiorcy,

b) jest realizowana tylko w przypadku wykorzystania
limitu przystugujgcego Ustugobiorcy w ramach
pakietu,

c) jest realizowana na zasadach dotyczacych
skanowania oraz wysytki zeskanowanej
korespondencji, okreslonych w tresci
Umowy z Ustugobiorca.

»Gabaryt” jest ustuga ktéra

warunki lit. a-b:

spetnia ponizsze

a) polega na odbiorze korespondencji, ktorej
najdtuzszy wymiar przekracza 64 cm i/lub ktérej
waga przekracza 10 kg,
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b) to ustuga, w przypadku ktérej Ustugobiorca
zobowiazuje sie do odbioru korespondenciji, o ktérej
mowa powyzej (lit. a) w terminie 30 dni
(D+30; do 30 dni po dniu odbioru korespondencji
przez Ustugodawce).

5) wsZwrotka” - polega na odbiorze korespondencji zwréconej,
ktoérej pierwotnym nadawca byt Ustugobiorca, na zasadach
okreslonych w Umowie z Ustugobiorca.

§6
Zamiany regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu.

O ile nie zaznaczono inaczej, zmieniona wersja wejdzie w zycie w
chwili jej opublikowania.

Jezeli wprowadzone zmiany ograniczajg prawa Ustugobiorcy lub
rozszerzajg zakres jego odpowiedzialnosci, opublikujemy stosowna
informacje na Stronie Internetowej oraz udostepnimy Ustugobiorcom
zaktualizowany Regulamin za posrednictwem poczty elektronicznej,
z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem.

Poprzez dalsze korzystanie z ustug Ustugodawcy po wejsciu w zycie
zmian w niniejszym Regulaminie, Ustugobiorca zgadza sig
przestrzega¢ wspomnianych zmian. Jesli Ustugobiorca nie wyraza
zgody na ktérekolwiek zmiany, moze skorzysta¢ z prawa do
odstapienia od umowy przed ich wej$ciem w zycie.

§7
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie,
zastosowanie majg  odpowiednie  przepisy = powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegélnosci przepisy kodeksu
cywilnego.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu, nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnienn Ustugobiorcy w zakresie, ktérego nie
dopuszczajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem
24 lutego 2025r. i zastepuje dotychczas obowigzujacy Regulamin
Swiadczenia ustug ,Wirtualnego Biura” z dnia 31 lipca 2024 r.
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